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Allmanna villkor féor abonnemang pa kommunikationstjanster

1. Inledning

1.1. Multicom Security AB och abonnenten har avtalat om
abonnemang pa kommunikationstjanst.

1.2. P4 de villkor som anges i namnda avtal och i dessa
allmanna villkor, har abonnenten ratt att éverfora information i
dverenskommen omfattning.

1.3. Med informationsoverforing menas 6verforing av
data/information via kommunikationsforbindelse i larmnét
Multicom, Mobitexnatet eller annat nat i vilket Multicom
Security AB realiserar tjanster. Med ”larmnétet” avses larmnét
Multicom och med "larmbesked” de signaler som dverfores via
larmnétet.

1.4. Multicom Security AB:s prislista galler leveranser av varor
och tjanster inom Sverige. For leverans i utlandet debiteras faktisk
merkostnad med ett paslag om 15% om inte annat avtalats.

1.5. Dessa allménna villkor galler om inte annat avtalats.

2. Anslutningen for kommunikationstjanster

2.1. Anslutningen for larmoverféringstjansten tillhandahallas i
en kopplingspunkt som anges av Multicom Security AB. Under
forutséttning att ledig larmforbindelse finns tillganglig i Telias
forsta kopplingspunkt i fastigheten levereras anslutningen i
denna. For férbindelsen fran denna kopplingspunkt till den
terminalutrustning som skall anslutas till larmnétet svarar
abonnenten. Anslutning till larmdverforingstjanst kan &ven ske
via tradlos forbindelse och dér betraktas anslutningskontakterna i
larmséndaren som anslutningspunkt.

2.2. Anslutning for annan kommunikationstjanst sker medelst
forhyrd forbindelse/radiomodem och den kommunikationstjanst
som nyttjas.

2.3. Abonnenten svarar for den utrustning som ansluts till larmnét
Multicom och Mobitex-nétet eller annat nat som Multicom
Security AB anvander for att realisera tjanster.

3. Betalningsvillkor

3.1. Anslutningsavgift debiteras nér tjansten finns framme vid
anldggningsadressens kopplingspunkt eller vid den tidpunkt
tj&nsten ar aktiverad hos Multicom Security AB.

3.2. Abonnemangsavgift utgar fran den dag tjansten ar levererad.
Multicom larmoverforing debiteras halvérsvis i férskott och
justeras kalenderdrsvis i efterhand enligt Statistiska centralbyrans
(SCB) arbetskostnadsindex (AKI) SNI 92 28-35 med augusti
manad som basmanad. Mobitextjanster och andra mobildata-
tjénster debiteras per kvartal och justeras i efterhand enligt SCB:s
Konsumentprisindex (KPI), med januari som basmanad.

3.3. Multicom tillampar 30 dagars betalningstid pa fakturor. Har
inte betalning av faktura fullgjorts senast pa forfallodagen skickar
Multicom Security AB en skriftlig betalningspaminnelse och &ger
ratt att debitera paminnelseavgift.

3.4. Drojsmalsranta utgar enligt gallande rantelag fran forfallo-
dagen till dess betalningen fullgjorts.

4. Felavhjéalpning

4.1. Multicom Security AB avhjalper, under sin ordinarie arbetstid,
fel i tjansten.

4.2. Har abonnent anmélt ett fel och visar det sig att felet finns i
utrustning som &r kopplad till abonnentens anslutning eller i
fastighetsnat, &r abonnenten skyldig att betala erséttning for
felsokningen.

5. Ansluten utrustning

5.1. Till 6verforingstjansten far bara anslutas sédan utrustning
som ar godkand av Multicom Security AB.

5.2. Abonnenten skall p& begéran ge Multicom Security AB
mojlighet att undersdka utrustning som anslutits till kommuni-
kationstjansten, om det finns anledning pa grund av storningar i
kommunikationstjansten eller antagande att utrustning anslutits i
strid med punkt 5.1.

5.3. Abonnenten &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning
som stor trafiken i kommunikationstjansten.

6. Ansvar

6.1. Multicom Security AB har inget ansvar for fel i kommunika-
tionstjansten utdver det som uttryckligen foreskrivs i detta avtal.
Detta innebdr att &ven om tjénsten varit felaktig eller obrukbar s&
utgar i intet fall ersattning for skada eller kostnad som foranletts av
t ex brand, inbrottsstold, skada eller avbrott i produktionsprocess,
vakthallning eller utryckning. Detta galler ven forluster i form av
minskad produktion, minskad omséttning, utebliven vinst, ansprak
fran tredje man samt varje slag av annan direkt eller indirekt
forlust.

6.2. Har utrustning anslutits i strid med punkt 5 &r abonnenten
ansvarig for skada som darigenom uppkommer.

6.3. Abonnenten ansvarar i forekommande fall for instruktioner
till larmmottagare om &tgarder vid larm, inklusive fellarm.

7. Befrielsegrunder och ansvarsbegransning

7.1. Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor
att avtalets fullgérande hindras eller blir oskaligt betungande:
Arbetskonflikt och varje annan omstandighet som parterna inte kan
rada over, sésom eldsvada, krig, mobilisering, oférutsedd militar-
inkallelse, rekvisition, beslag, uppror eller upplopp. Samma sak
galler for hinder i fullgérande som beror pa leverantérers uteblivna
leveranser vilka har grund i ndgon av ovanstéende befrielse-
grunder.

7.2. Det éligger den part som gor gallande att avtalsbrott foreligger
att vidta alla skaliga atgarder for att begransa uppkommen skada.
Underlater part detta skall skadestand jamkas eller helt bortfalla.
7.3. Multicom Security AB ansvarar inte for skador p.g.a.

felaktigt handhavande eller &verkan. Detsamma galler i handelse
av att anvandningen av kommunikationstjansten hindrats eller
forsvarats till foljd av att en atgérd vidtagits eller varit pakallad

av tekniska, underhallsmassiga, eller driftsmassiga skal.

7.4. Multicom Security AB:s ansvar for skada ar begrénsat till

ett basbelopp, det som géllde vid skadans intréffande.

8. Avtalstid

Avtalet galler tills vidare. Uppsagning skall ske skriftligt och kan
goras av vardera parten senast tre manader fére utgangen av
géllande debiteringsperiod, varvid avtalet upphor att gélla vid
debiteringsperiodens utgang.

9. Stangning

9.1. Multicom Security AB far stanga kommunikationstjénsten

« vid langre dréjsmal med betalning &n 15 dagar

¢ om utrustning anslutits i strid mot punkt 5.1

« om Multicom Security AB inte medges mdjlighet att
undersoka utrustning som anslutits till kommunikations-
tjénsten, punkt 5.2

« om abonnenten trots uppmaning inte kopplat ur utrustning
som stoér kommunikationstjansten, punkt 5.3.

10. Uppségning/overlatelse av avtalet

10.1. Multicom Security AB &ger rtt att skriftligen séga upp
avtalet till omedelbart upphérande om abonnenten underléter att
fullgéra sina ataganden, eller hindrar Multicom Security AB att
utfora sina dtaganden.

10.2. Abonnenten &ger ratt att skriftligen sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om Multicom Security AB i vésentlig
grad underlater att fullg6ra de ataganden avtalet stadgar.

10.3. Abonnent kan dverlata avtal till annan part. Overlatelse
skall vara skriftlig.

11. Andring av abonnemangsvillkor

11.1. Multicom Security AB har ratt att &ndra dessa villkor vid
ny debiteringsperiods ingéng, forutsatt att Multicom Security AB
skriftligen informerat abonnenten darom senast tre (3) manader
fore debiteringsperiodens utgéng.

12. Tvist

12.1. Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta
avtal skall avgoras i svensk domstol enligt svensk ratt.
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