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Allmanna villkor fér abonnemang pa kommunikationstjanster

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allménna villkor géller da Multicom Security AB ("Multicom”) tillhandahaller en
elektronisk kommunikationstjanst ("Tjansten”) till en kund ("Kunden”). Savida inte parterna
skriftligen dverenskommit om annat skall dessa allmanna villkor inte tillampas for éverla-
telse, hyra, drift, utveckling eller underhall av hard- eller mjukvara.

1.2. Tjansten specificeras i avtal mellan Kunden och Multicom. Pa de villkor som anges i
néamnda avtal och i dessa allménna villkor (gemensamt benamnda "Avtalet”), har Kunden
ratt att overfora information i 6verenskommen omfattning i Tjansten.

1.3. Tjansten skall bestéllas pa det satt som Multicom anvisar. Avtalet skall anses inganget
nar bada parter har undertecknat det, eller, om detta sker tidigare, nar Multicom skriftligen
har bekraftat Kundens bestallning eller borjat tillhandahalla Tjansten till Kunden.

1.4. Med informationséverféring menas 6verféring av data/information via kommunika-
tionsférbindelse genom vilken Multicom realiserar Tjansten.

1.5. Multicoms prislista géller leveranser av varor och tjdnster inom nat i Sverige. For leve-
rans i utlandet och utnyttjande av tjanst utéver avtal debiteras Multicoms faktiska kostnad
med ett paslag om femton procent (15 %) om inte annat skriftligen 6verenskommits.

2. Tillhandahallande av Tjanst

2.1. Avlamning av Tjansten sker enligt 6verenskommelse i en kopplingspunkt enligt en

av punkterna 2.1.1-2.1.3 nedan ("Kopplingspunkten”). En forutsattning fér avidamning

ar att ledig forbindelse finns tillganglig hos Multicom eller dess underleverantérer samt i
Kopplingspunkten i Kundens fastighet. Om inte annat skriftligen avtalats ansvarar Multicom
for Tjansten fran Kopplingspunkten och Kunden ansvarar for anlaggningen fram till Kopp-
lingspunkten.

2.1.1. Kommunikation 6ver férbindelse tillhandahéllen av Multicom. Kundens anlédggning
utgors av (i) centralapparat med tillhérande larmgivare och detektorer, (ii) av Multicom
godkéand larmséndare samt (iii) av fastighetsnét (i de fall sadant utnyttjas) fram till forsta
kopplingspunkt("Forsta Kopplingspunkt”) i Kundens fastighetsnat. Med Forsta Kopplings-
punkt menas den punkt och del i fastigheten som Multicom eller dess underleverantér
avlamnar forbindelse till. Om det inte finns nagot fastighetsnat tillgangligt eller om det
befintliga fastighetsnéatet inte uppfyller de tekniska kraven kan Multicom etablera ett nytt
fastighetsnat vid installationstillfallet. Sadan etablering maste dock alltid bestéllas i forvag.
Kunden svarar alltid for eventuella kostnader for fastighetsnétet, inklusive etablering darav.
2.1.2. Kommunikation via kundférbindelse. Vid nyttjande av férbindelse ombesorjd av Kund,
ansvarar Kunden for kommunikationen fram till Kopplingspunkt. Kundens anlaggning
omfattas i detta fall av, utover vad som anges i punkten 2.1.1, den av Kunden ombesérjda
forbindelsen. Av Kund ombesérjd forbindelse menas sadan forbindelse som inte ar bestélld
fran Multicom, t.ex. hyrd férbidelse, internet mm.

2.1.3. Kommunikation via radiobaserad forbindelse. Anslutning till Tjansten kan aven ske via
tradlés forbindelse. Radioantennen i larmsandaren eller den mobila terminalen betraktas i
detta fall som Kopplingspunkt.

2.2. Multicom har ratt att andra eller modifiera Tjansten. Sadan andring eller modifiering
skall utforas pa ett sddant satt att eventuella stérningar begransas. Andring eller modifiering
av Tjansten kan medféra att Kundens egen utrustning behéver anpassas. Kunden svarar for
eventuella kostnader for anpassning av sin egen utrustning.

2.3. Multicom har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet.

3. Anvandande av Tjansten

3.1. Kunden &r ansvarig gentemot Multicom for all anvandning av Tjansten. Kunden far
anvéanda Tjansten endast for det &ndamal och i den utstrackning som framgar av Avtalet.
Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan olagenhet for Multicom eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i Multicoms nat eller i Tjansten, exempelvis genom massanrop
eller obestéllda massutskick, (s.k. "spam”), eller spridande av datavirus;

c) anvéands i sddan operatérsverksamhet som &r anmalningspliktig enligt lagen om elektro-
nisk kommunikation, exempelvis som véxelfunktion, granssnitt for samtrafik eller liknande;
d) krédnker Multicoms eller tredje mans upphovsratt eller annan immaterialratt; eller

e) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut.

3.2. Kunden skall inneha och ansvara for lokaler, utrustning, programvara, nét (inklusive
Kundens eller tredje mans fastighetsnat), dokumentation och andra hjalpmedel som inte
ingar i Tjansten men som ar nodvandiga for Kundens anvandning av Tjansten. Kunden
skall tillse att ovanstaende uppfyller tillampliga lagar och myndigheters foreskrifter, sdsom
exempelvis klimatkrav och krav pa elanslutning. Kunden svarar vidare for den férbrukning
av elstrom som kan behdvas for anvandning av Tjénsten.

3.3. Kunden ansvarar i forekommande fall fér instruktioner till larmmottagare om atgérder
vid larm, inklusive fellarm.

3.4. Kunden skall utse en behorig kontaktperson som hanterar kommunikation med
Multicom.

4. Ansluten utrustning

4.1. Endast sadan utrustning som ar godkand av Multicom far anslutas till Tjansten.

4.2. Kunden skall, pa begéran av Multicom, ge Multicom méjlighet att underséka utrustning
som anslutits till Tjansten, om det finns anledning att anta att icke-godkénd utrustning
anslutits till Tjansten, exempelvis pa grund av stérningar i Tjansten.

4.3. Kunden éar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér Tjansten, oaktat om
denna &r godkénd av Multicom eller inte.

4.4, Har utrustning anslutits till Tjansten i strid med ovanstaende &r Kunden ansvarig for all
skada som darigenom uppkommer. Kunden ar dven skyldig att betala erséttning for felsok-
ning och skada som uppkommer genom att felaktig utrustning anslutits till Tjansten.

5. Felavhjalpning

5.1. Om inte annat skriftligen avtalats utfér Multicom felavhjalpning i Tjansten under
helgfria vardagar mellan klockan 08.00-16.30 i enlighet med Multicoms vid var tid géllande
villkor for felavhjalpande.

5.2. Som fel i Tjansten anses inte sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvanda
Tjansten eller som endast ar av mindre betydelse fér

Kunden. Multicom har vidare inte skyldighet att avhjélpa fel som ar hanférligt till annans
nat, stérningar i Internet, har orsakats av ogynnsamma séndnings- eller mottagningsférhal-
landen for radiokommunikation, har orsakats av virus eller andra yttre angrepp i Kundens
eller tredje mans programvara eller pa annat satt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfér Multicoms kontroll.

5.3. Har Kunden anmalt fel i Tjansten som har orsakats av Kunden eller av annan for vilken
Kunden svarar &r Kunden skyldig att erlagga ersattning till Multicom for felsokningen i
Tjansten fran Kopplingspunkten enligt Multicoms vid var tid gallande prislista. Detsamma
galler om Multicom efter undersokning konstaterar att nagot fel inte forekommit.

6. Befrielsegrunder (force majeure) och ansvarsbegransningar

6.1. Part ar befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att fullgtra viss forpliktelse enligt
Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfér parts kon-
troll och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse sasom naturkatastrof, arbetskonflikt, sabotage, blixtnedslag, elavbrott, eldsvada,

myndighetsatgard, krig, mobilisering, oférutsedd militar inkallelse, rekvisition, beslag,
uppror eller upplopp. Detsamma géller fr hinder i fullgérande som beror pa underleveran-
torers uteblivna leveranser vilka har grund i nagon sadan omstandighet.

6.2. Multicom ansvarar inte for skador som orsakats av felaktigt handhavande eller averkan.
Detsamma géller da anvéandningen av Tjansten hindrats eller forsvarats till foljd av att en
atgard vidtagits eller varit pakallad av tekniska, underhallsmassiga, eller driftsmassiga skal.
6.3. Multicom ansvarar inte for indirekt skada eller kostnad som féranletts av t ex brand,
inbrottsstéld, skada eller avbrott i produktionsprocess, vakthallning eller utryckning, oaktat
om Tjansten varit felaktig eller obrukbar. Detta géller &ven forluster i form av minskad
produktion, minskad omséattning, utebliven vinst, ansprak fran tredje man samt varje slag av
annan direkt eller indirekt forlust. Multicoms ansvar for skada skall under inga omstandig-
heter 6verstiga ett (1) vid skadans intraffande géllande basbelopp enligt lagen om allméan
forsakring (1962:381) oaktat antalet abonnemang eller anslutningar som Kunden innehar.
6.4. Begaran om prisavdrag, vite eller skadestand skall, for att kunna géras géllande, fram-
stéllas senast tva (2) manader efter det att felet, forseningen eller skadan upptéckts eller
bort ha upptéckts. Reklamation skall framféras skriftligen.

6.5. Det aligger part som gor géllande att avtalsbrott foreligger att vidta alla atgarder for
att begransa uppkommen skada. Underlater part detta skall skadestand jamkas eller helt
bortfalla.

7. Immateriella rattigheter

7.1. Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter overlats till
Kunden. Kunden far inte, utdver vad som skriftligen medgivits av Multicom, anvanda,
kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som hor till
Tjansten, inte heller dverlata eller upplata ratt till sadan programvara eller material till an-
nan. Fér programvara som ingar i Tjansten géller sarskilda licensvillkor.

7.2. Multicom ansvarar inte for intrang i annans ratt som orsakats av att Kunden anvénder
Tjansten i strid med Avtalet eller av Kundens modifiering av Tjénsten, eller som orsakats
av Kundens anvéndning av Tjénsten i kombination med Kundens utrustning. Kunden skall
halla Multicom skadeslést for alla kostnader, avgifter, skadestand, krav och andra utgifter
som Multicom orsakas av sddan modifiering eller anvéandning.

7.3. Part har inte ratt att anvanda andra partens féretagsnamn, varumarken eller andra
kénnetecken om inte andra parten i forvag lamnat skriftligt medgivande.

8. Betalningsvillkor

8.1. Anslutningsavgift debiteras nér Tjansten &r levererad.

8.2. Abonnemangsavgift utgar fran den dag Tjansten ar levererad. Om inget annat avtalats
ar debiteringsperioden for Tjanster inom larm och sékerhet sex (6) manader och for
produkter och Tjanster inom mobil datakommunikation ar debiteringsperioden tre (3)
ménader.

8.3. Multicoms tjénster debiteras fasta avgifter i forskott enligt ovan specificerade debite-
ringsperioder och rorliga avgifter, trafik etc, faktureras, om inte annat avtalats, i efterskott.
Avgifter justeras kalenderarsvis i efterhand enligt SCB Preliminéra Arbetskostnadsindex
(AKI) SNI 2007, enligt kod 25-30, 33 med augusti manad som basmanad.

8.4. Kunden skall betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum i enlighet med
anvisningar angivna pa fakturan. Har inte betalning av faktura fullgjorts senast pa forfal-
lodagen har Multicom ratt att skicka skriftlig betalningspaminnelse, debitera ersattning for
betalningspaminnelse och inkassokostnader samt till drojsmalsranta enligt lag. Invandning
mot en faktura skall, for att kunna géras géllande, géras senast en (1) manad efter faktura
dagen. Aven om en invandning framstallts, skall Kunden betala ostridig del av det fakture-
rade beloppet senast pa férfallodagen.

9. Avtalstid

9.1. Avtalet géller tills vidare. Uppsédgning skall ske skriftligt och skall, om inte annat skriftli-
gen Gverenskommits, goras av endera parten senast tre (3) manader innan ny debiterings-
period pabdrjas.

10. Stangning

10.1. Multicom far stanga Tjansten omedelbart;

« vid droéjsmal med betalning,

« om utrustning anslutits till Tjénsten i strid med Avtalet,

» om Multicom inte medges mojlighet att undersoka utrustning som anslutits till Tjansten,
« om Kunden trots uppmaning inte kopplat ur utrustning som stér Tjénsten,

« om Kunden utnyttjar Tjansten i strid med Avtalet eller gallande tvingande lagstiftning, eller
« om Kunden ej inkommit med begard sakerhet.

11. Uppsagning/overlatelse av avtalet

11.1. Multicom &ager ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden un-
derlater att fullgéra sina ataganden, hindrar eller annars motverkar for Multicom att utféra
sina ataganden.

11.2. Kunden ager rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Multicom i
vasentlig grad underlater att fullgéra de ataganden Avtalet stadgar och Multicom inte vidtar
rattelse inom rimlig tid efter skriftligt papekande. Kunden &ger vidare ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande om Kundens nytta av Tjénsten varaktigt forsamras va-
sentligen till foljd av att en av Multicom genomférd forandring eller modifiering av Tjénsten
medfor att Tjanstens prestanda eller funktionalitet forsamras.

11.3. Uppségning skall goras skriftligen (inkluderat e-post) och utan oskaligt uppehall efter
det att den omstandighet som aberopas blivit kand for den uppségande parten eller da han
borde ha vunnit kinnedom om den. Upps&gningen ar giltig fran nar Multicom har bekraftat
uppséagningen.

11.4. Kunden far, efter Multicoms skriftliga godkannande, 6verlata Avtalet till annan part.
Over_[ételse skall vara skriftligt och delges Multicom.

12. Andring av villkor

12.1. Multicom har rétt att forandra dessa allmanna villkor vid ny debiteringsperiods
ingang, forutsatt att Multicom skriftligen informerat Kunden darom senast tre (3) manader
innan ny debiteringsperiod paborjas.

13. Tvist

13.1. Tvist i anledning av detta Avtal skall slutligt avgdras genom skiljedomsférfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”).

13.2. Institutets Regler for Férenklat Skiljeforfarande skall gélla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och évriga omstandigheter be-
stammer att Skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut skall
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocksa bestimma om skiljenamn-
den skall besta av en eller tre skiljeméan.

13.3. Oaktat vad som anges i punkt 13.1 och 13.2 skall part vanda sig till allmén domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans om tvistigt kapitalbelopp inte dverstiger
etthundratusen (100 000) kronor.

14. Ikrafttradande

14.1. Dessa allmanna villkor géller fran och med den [1 juni 2010] och ersatter alla tidigare
gallande villkor avseende Tjénsten som Multicom tillhandahaller till Kunden.
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