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Brev till alla Mobitexkunder

Information om Mobitexnatet och Mobitextjdnsten

Mobitexnatets yttackning vidmaktshalls aret ut

Mobitex har varit, och ar fortsatt, en viktig kommunikationstjanst for delar av samhallsviktig
verksamhet inom raddningstjanst, ambulanssjukvard, forsvarsmakten, kraftindustrin och
kollektivtrafik. Aven inom den privata sektorn har Mobitex varit banbrytande for inférande av
mobil datakommunikation i transport- och serviceftretag.

Under senare ar har dock flera kundgrupper lamnat Mobitex och 6vergatt till andra
kommunikationstjanster, framst till GPRS/3G-baserade tjanster, da de varit beredda att
acceptera lagre tillganglighet och redundans. Parallellt med detta har kunder inom
samhallsskydd och beredskap generellt aviserat att de avser att inféra Rakel inom en snar
framtid. Trots Mobitexnéatets betydelse och en oséker tidplan for inférande av Rakel, finns
ingen offentlig finansiering for att sékerstalla Mobitexnatets fortlevnad till dess att en
utbyggnad och anpassning av underliggande applikationer till Rakelnétet fullt ut har
genomforts.

Multicom Security har dartill under 2010 fatt vasentligt kade kostnader fran under-
leverantorer for underliggande infrastruktur som ar nédvandig for att driva natet. Under 2009
var Multicom Security darfor tvungen att avisera om att yttadckningen i norra Sveriges inland
skulle upphora efter arsskiftet 2009/10. Det omrade som Multicom Security avsag att stanga
hade mycket begransad trafik och sma intakter. Det visade sig dock att omradet var av storre
betydelse for ett antal kunder &n vad intaktsbilden visade. Tack vare en forhandlingsldsning,
dar Férsvarsmakten spelade en nyckelroll, men som &ven flera bolag inom kraftindustrin
samt berérda landsting hade del i, kunde en 6verenskommelse gdras som tackte
merkostnaderna fOr att driva natet med oférandrad yttackning i norra Sverige genom 2010.
Detta informerade vi om under 2009, samt direkt efter nyaret 2010 nar den sarskilda
dverenskommelsen hade natts. Dessa sarskilda avtal har endast avsett uppratthallandet av
yttackning i norra Sveriges inland och I6per ut vid kommande arsskifte.

Mobitexnéatet har nu gatt in i en ny fas dar forutsattningarna ar sddana att Multicom Security
inte langre kan driva Mobitex radionat med I6nsamhet baserat pa traditionella abonnemangs-
och trafikintakter. Underliggande infrastruktur for tranmissionen mellan basstationer maste
byggas om till ny teknik, vilket kommer att krava flerariga avtal gentemot underleverantorer i
samband med ett genomférande. Natets driftskostnader maste darfor sakerstallas pa annat
satt for att sakerstalla en mdjlighet att driva tjansten med kostnadstéackning éver en langre
tidsperiod.

Forhandlingar med nyckelkunder och underleverantérer om drift efter 2010

Darfor forhandlar Multicom Security for narvarande med att antal nyckelkunder och
intressenter, for vilka Mobitex speciella egenskaper ar extra viktiga, samt med vara
underleverantdrer, om en fortsatt drift av Mobitex radionat i de delar av landet dar det finns
ett starkare uttalat behov och efterfragan av tjansten. Diskussionerna med nyckelkunder och
underleverantdrer har inte kunnat slutféras under sommaren som vi hoppats, utan férvantas
vara avslutade forst under september manad. Var ambition ar att de forhandlingar som pagar
skall leda till en sakrad yttackning for Mobitexradionatet i utvalda omraden, dar
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kostnadstackning och natdrift har sakerstallts dver en langre tidsperiod och med en stabil
och déverskadlig situation till gagn for alla parter.

Vilken geografisk yttackning som skulle kunna bli resultatet fran sddana pagaende
diskussioner ar annu inte faststalld. Vi kommer att fortldpande informera pa var hemsida
(www.multicomsecurity.se) om sadana férhandlingar skulle resultera i att en fortsatt drift av
Mobitex radionét sékras, samt givetvis vilka omraden som berdrs och for vilken tidsperiod. Vi
rekommenderar kunder med intresse av Mobitextjansten att regelbundet besdka hemsidan
under hdsten fér mer information.

I och med att inga av dessa forhandlingar &r avslutade, géller, som aviserats i separat brev,
att Mobitextjansten ar uppsagd enligt de géllande allmanna villkoren, till upphérande per
2010-12-31. Det innebar i nulaget ocksa att Mobitex radioaccessnat i 80 MHz-bandet
kommer att bdrja avvecklas efter 2010-12-31.

Mobitex Tal avvecklas som generell tjanst aven om drift skulle sékras efter 2010

| samband med kommande férandringar och en eventuell sékerstalld drift av radionatet i
vissa omraden, kommer Taltjansten i Mobitex endast att besta i begransade omraden enligt
sarskild 6verenskommelse. Efterfragan pa riksniva av taltjansten ar 1dg och Taltjansten
anvands idag endast av ett begransat antal kunder.

Mobitex Combi berors inte

Mobitex Combi — Multicom Securitys Mobitextjanst med radioaccess via GPRS/3G —
paverkas inte av en nedslackning av Mobitex radionat. Mobitex Combi &r en GPRS/3G-
baserad datatjanst som mdjliggér kommunikation mellan Mobitexsystem och mobila enheter i
mobiltelefoninaten med Mobitexprotokoll. For flera av vara kunder och anvandare ar Mobitex
Combi-tjansten tvartom ett alldeles utmarkt alternativ och komplement till andra
kommunikationslosningar. Mobitex Combi kan med férdel kommunicera med fast anslutna
Mobitexapplikationer och den underliggande tekniken och natinfrastrukturen som Multicom
Security anvander for att realisera Mobitex Combi-tjansten &r oberoende av férandringar i
Mobitex radionat.

Mobitex Combi har vuxit starkt inom flera anvandningsomraden, men har framforallt blivit en
stor framgang inom ambulanssjukvarden, da befintliga ledningssystem for positionering och
dirigering av ambulanser kan fortséatta att anvandas utan nagra som helst férandringar.
Samtidigt mojliggér Mobitex Combi, med den integrerade kopplingen till Sjunet, att &ven
bredbandskravande patientinformation (som t ex EKG) kan séndas in till aktuell
akutmottagning i realtid redan under transporten. Vi har darfor tagit fram specialerbjudanden
pa Mobitex Combi-tjansten med reducerat pris bade pa intradesavgiften och trafikavgiften, se
var hemsida eller kontakta oss for mer information.
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