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MULTICOM POS - DEN SAKRA KOMMUNIKATIONSTJANSTEN
FOR DIG SOM TAR BETALT MED KORT
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Tank dig att kommunikationen mellan dina kortlasare och din
bank plotsligt slutar att fungera. Tank dig att det hander nar
butiken ar fylld av kunder och kéerna i dina kassor ar langa. For
vad gor du egentligen om kunderna inte langre kan betala med
kort? Tar du endast emot kontanter? Men hur hanterar du da de
som inte har kontanter tillgangliga?

VI SAKRAR DIN KOMMUNIKATION

Multicom POS &r en tjanst for affarsverksamheter med en eller
flera kortterminaler. Syftet med tjansten ar att se till att kommuni-
kationen mellan butikens kortterminaler och bank alltid fungerar.
Multicom POS I6ser problemet med avbrutna kortbetalningar, en
gang for alla.

FORBATTRA FOR DINA KUNDER

Multicom POS ar en kvalitetssékrad 6vervakad tjanst for dverfo-
ring av betalkommunikation. Den ger din verksamhet snabbare
kortbetalningar, kortare koer, forbattrad service och darmed ocksa
nojdare kunder.

MED MULTICOM POS NAR DINA KORTTRANSAKTIONER
ALLTID FRAM

Genom att kombinera en fast kortterminalsfdrbindelse med en
tradlés mobil férbindelse erbjuder Multicom POS maximal till-
génglighet. | handelse av avbrott pa den fasta forbindelsen vaxlar
utrustningen automatiskt kommunikationsvég och sander kort-
transaktionerna via en snabb och trad|6s reservvag istallet. Detta
utan att varken din kassapersonal eller dina kunder méarker nagon
skillnad.

NY TEKNIK OCH NYA MOJLIGHETER

Manga anvander fortfarande det fasta telefoninatet for kommuni-
kationen mellan sina EMV Chip & PIN-kortterminaler och betal-
ningsformedlaren. Forutom att det leder till onddigt dyra kostna-
der pa grund av den fasta avgift samt en uppkopplingskostnad vid
varje kortbetalning, ar det ocksa langsamt. Att genomféra transak-
tionerna via IP sparar bade tid och pengar for affarsverksamheten,
samtidigt som en mangd nya mojligheter éppnar sig.

FORANDRINGAR | LUFTEN

Utvecklingen inom kortbetalningar gar fort och med kortutgi-
varnas och bankernas krav pa EMV Chip & PIN, PCl-godkénda
kortterminaler, krdvs ocksa en kompatibel uppkoppling. Vidare
staller Skatteverket krav pa nya kassasystem. En sa kallad svart
lada skall finnas kopplad till varje kassasystem vilket innebar att
de allra flesta butiker pa nagot satt behover uppdatera befintliga
eller inhandla nya system.

Pa Multicom Security drivs vi av att, med hjélp av ny teknik,
paskynda marknadens generella krav pa stéandiga kostnadsforbatt-
ringar och effektivitetshdjande I6sningar inom effektiva och sakra
kortlasningskommunikationer.

ANPASSAT FOR DIN VERKSAMHET

For att tillgodose marknadens olika sakerhetsbehov finns Multi-
com POS i olika utféranden. Du kan vélja mellan att helt anvanda
dig av mobil datadverféring, att kommunikationen sker dver
publikt Internet eller via Multicom Securitys egna IP-sékerhetsnat,
helt separerat fran Internet. Du kan dven kombinera de olika kom-
munikationsvagarna beroende pa vilka behov du har.

Dessutom kan du &dven bedriva verksamheten i fastigheter som
endast har fiberanslutning. Ager du flera affarsverksamheter eller
butiker kan du aven anvanda det egna lokala VPN-natverket for
tjansten.

TILLAGGSFUNKTIONER FOR OKAD FUNKTIONALITET

Multicom POS kan kombineras med Multicom Securitys 6vriga
tjanster — framforallt med nagon av de 6vervakade larmtjansterna,
Multicom IP. Da har du dven mgjlighet att hantera évervakningska-
meror, matdata fran t.ex. kyldiskar och andra IP-tjanster.

Anvander du den webbaserade mottagarapplikationen Multicom
Live har du mgjlighet att sjalv ta emot information om eventuella
driftstérningar i den tradlosa eller tradbundna kommunikationen.

VI LOSER DINA PROBLEM

Multicom POS &r en l6sning pa ett problem som endast uppkom-
mer om kommunikationen fér korttransaktioner gar ner. Genom
att vara valférberedd kan man férekomma problemet och undvika
olyckliga stérningar i det dagliga arbetet.



REFERENS: MULTICOM SECURITY MAXIMERAR SAKERHETEN PA K-RAUTA

Byggvaruhuskedjan K-rauta har valt Multicom POS till samtliga varuhus i Sverige. | |16sningen ingar 6vervakade séker-

¢ hetstjanster av kontokortstransaktioner samt larmdéverforing. Med dvervakade forbindelser och dubbla transportvégar via
i bade fast och tradlést natverk &r avbrott i korttransaktionerna nu ett minne blott fér varuhusen.

i Detta ingar i K-rautas I6sning:
: + Brandlarm

: + Inbrottslarm

+  Kontokortstransaktioner
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Betalningsformedlare Inl6sare

—— = Reservvag via Multicom POS, via olika forbindelser
= Fast forbindelse mellan din butik och betalningsférmedlare
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Fordelarna med Multicom POS

- Basta tankbara tillganglighet » Flera funktioner anslutna pa samma utrustning, t.ex. korttermi-
naler, kassasystem och larm
+  Sékra och snabba betalkortstransaktioner ) . ) ) )
» Alltid online — oavsett om kundens chipkort tillater ett visst an-
tal sa kallade "off line” kop eller om kortterminalen hanterar
detta, kan olyckan vara framme och de "sparade” kortkdpen

» Lag och fast manadsavgift gar forlorade

« Latt att installera » Vi har aven férslag pa hur l6sningar for kamera, internet och
IPVPN-kopplingar kan etableras

»  Sankta kostnader

+ Férenklar verksamheten — Multicom POS fungerar dven vid
linjefel och du behdver inte ta fram egna tradlésa alternativ +  Kostnadseffektivitet — direkt kommunikation mot din inlésare

MULTICOM SECURITY AB

Multicom Security erbjuder tjanster for fast
och mobil informationséverféring till kunder
med krav pa hog tillganglighet och sakerhet.
Mer @&n 50 000 anvéndare ar anslutna till de
rikstackande naten. Vi ser till att vara kunder
har full koll pa sina kommunikationsinveste-
ringar, oavsett om det &r livsviktiga larm som
maste fram till larmcentralen eller en betal-
transaktion som ska godkénnas hos banken
och vi gor det enklare for dig att hantera din
administration.

Vi har ockséd mobildatatjanster som gor att
dina medlemmars utrustningar kan utnyttja
information och tilldmpningar oavsett var de
befinner sig.

Multicom Security AB ar en oberoende
|6sningsleverantor i Sverige, som samarbetar
bl.a. med TeliaSonera AB och Svensk Handel.

Multicom Security AB ar certifierat enligt
kvalitetsledningssystem 1SO 9001:2008.
Flera av vara produkter ar intygade av Svensk
brand- och sakerhetscertifiering att uppfylla
de hogsta kraven fér brand- och inbrottslarm.

Fér mer information, se www.multicomsecurity.se
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MULTICOM SECURITY AB
Box 44055

100 73 Stockholm
Telefon: 08-685 15 00
Fax: 08-685 15 01
info@multicomsecurity.se

www.multicomsecurity.se
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